	SEMAINE QUALITÉ / PRÉSENTATION


 
La Semaine Nationale de la Qualité est un événement national de communication autour de la Qualité ayant pour but de sensibiliser le public à l’importance de la Qualité, de valoriser les efforts des entreprises en matière de la Qualité et de motiver les collaborateurs.
Cette semaine se déroule sur plusieurs villes du Royaume et comprend des séminaires et tables rondes sur la Qualité, des visites d’entreprises, des expositions et des stands ainsi que des témoignages de chefs d’entreprises pour présenter leurs expériences en matière de mise en place des systèmes Qualité au sein de leurs entreprises.
Le lancement de la Semaine est marqué par un forum sur le thème choisi pour la Semaine.
Ainsi, à titre illustratif, les thèmes des trois dernières éditions ont été : ‘’Evaluer pour s’améliorer’’ (2007), ‘’La qualité : des outils appropriés’’ (2008), ‘’la Performance passe par la Qualité’’ (2009).
   SEMAINE QUALITÉ / BILAN 2009
	


  
La Semaine Nationale de la Qualité (SNQ) 2009 s’est déroulée du 9 au 13 novembre 2009, sous le thème ‘’la performance passe par la Qualité’’.
Représentant la 13ème édition, depuis son lancement en 1997, la SNQ 2009 a été ouverte par le forum Qualité 2009 le lundi 9 novembre 2009 à Kénitra. A l'issue des débats du Forum d’ouverture de la SNQ, les participants ont formulé les recommandations suivantes :
· Instaurer une véritable culture qualité d’amélioration de la performance dans l’entreprise en utilisant des outils appropriés dans chacune des 5 étapes clés : prise de conscience et attitude, organisation, stabilisation, standardisation et évolution-amélioration. 
· L’identification et la hiérarchisation des besoins des clients permettent de définir le niveau de performance pour les satisfaire. L’anticipation des besoins latent est primordial car elle permet d’acquérir un avantage concurrentiel 
· Les aspects psychologiques des clients et du personnel qui entrent en interactions peuvent affecter la qualité des services offerts aux client. D’où la nécessité d’évaluer l’impact psychologique de ces aspects et adopter des mesures pour améliorer leur maîtrise et amenuiser leurs effets. 
· Vu que l’entreprise est considérée comme un système global et intégré, sa performance doit être défini selon une vision systémique. 
· Adopter les principes de l’amélioration de la performance : engagement, responsabilisation, volontariat des différents acteurs, présence soutenue et continue des dirigeants, partage de la vision à tous les niveaux de l’organisation, stratégie de communication interne claire. 
· La recherche de la Performance, vitale pour nos Entreprises et les « parties prenantes » à son bon fonctionnement, nécessite et nécessitera la maîtrise d’un ensemble de méthodes. Qualité, prise en compte de la santé et de la sécurité au travail, management environnemental, principes du développement durable sont des conditions, contraintes et, rarement, des opportunités. 
· Utiliser les outils de pilotage de la performance : changement de culture, réorientation des actions de l’entreprise, pertinence des objectifs et indicateurs de suivi et d’évaluation, développement et adaptation des compétences aux besoins de l’organisation, coaching stratégique, utilisation de logiciels spécifiques de suivi stratégique. 
· Utiliser les pistes présentées dans le référentiel normatif ISO 9004 et enfin le référentiel PNQ ou équivalent (EFQM), comme outils d’auto-évaluation pour déterminer- soi même - les points forts et les points à améliorer de notre entreprise ou organisme. 
· Pour mener à bien une auto-évaluation : utiliser un logiciel d’autoévaluation et recourir à un facilitateur extérieur. 
· Pour réussir le processus stratégique de l’entreprise, recourir à l’intervention du ‘’ coaching stratégique’’ qui est une approche pour éclairer et – in fine - formaliser la stratégie gagnante de demain. Celle de crise et celle d’après crise, car il y a aura d’autres lendemains… 
Le 10 novembre, l’UMAQ a organisé, à Casablanca, un Atelier sur la maîtrise des processus en collaboration avec la FAR/MFQ (France).
De même, à l’instar de la précédente édition, la SNQ 2009 a été marquée par l’organisation :
· d’une rencontre régionale le 11 novembre à Tétouan, sur le thème de la Qualité et du secteur des BTP, pilotée par la Délégation Provinciale de l’Industrie et du Commerce de Tétouan et l’UMAQ, 
· d’une journée sur la labellisation du commerce, le 13 novembre à la CCIS de Kenitra, pilotée par la Délégation Provinciale de l’Industrie et du Commerce de Kenitra. 
Une nouvelle édition du guide ‘’Pratiques d’Amélioration’’ a été élaborée, ainsi qu’un CD-Rom reprenant, sous forme de base documentaire, les fiches des précédents guides. 
Parallèlement, diverses manifestations ont été organisées dans les différentes villes du pays, notamment : 
· 40 jours de manifestations dans 22 villes, dont 8 demi-journées sur la Santé et la Sécurité au Travail organisées dans 8 villes, 
· 120 conférences sur différents aspects liés au thème de la semaine, dont 33 conférences liées aux aspects Santé et Sécurité au Travail, 
· 34 témoignages d’entreprises et organismes sur leurs expériences, 
· 11 visites effectuées auprès de différents organismes et entreprises, 
· 7 ateliers et 3 tables rondes 
Le nombre de participants a été de l’ordre de 3 110 personnes relevant de différents horizons et de 494 participants aux manifestations sur la Santé et la Sécurité au Travail. 
	
	  SEMAINE QUALITÉ 2010


  
La Semaine Nationale de la Qualité (SNQ) 2010 s’est déroulée du 8 au 12 novembre 2010, sous le thème‘’’La Qualité, c’est aussi optimiser l’utilisation de nos ressources’’.
Représentant la 14ème édition, depuis son lancement en 1997, la SNQ 2010 a été ouverte par le Forum Qualité 2010 le lundi 8 novembre 2010 à Casablanca. Des journées thématiques sur la Qualité dans la construction, sur la Qualité dans l’enseignement supérieur et sur la normalisation ont été organisées les 9, 10 et 11 novembre à Rabat et à Casablanca.. De même, deux ateliers de formation sur la Qualité dans les services et sur le développement durable ont été animés par des experts de la FAR/MFQ (France) le 9 à Casablanca.
A l’occasion de cette Semaine, l’UMAQ édite une nouvelle édition du guide ‘’Pratiques d’amélioration’’, ainsi qu’un CD-ROM reprenant, sous forme de base documentaire, avec possibilité d’accès sélectif, les fiches des précédentes éditions du guide (CD-ROM conçu et réalisé par une équipe de l’Université Hassan II-Casablanca).
Par ailleurs, dans le cadre du Programme de promotion de la Démarche Qualité dans ses Départements et ses établissements d’enseignement, le Ministère de l'Education Nationale a participé aux manifestations organisées à l’occasion de la SNQ 2010, par des activités et des rencontres sur la Qualité dans différentes villes du Royaume.
	  PARTICIPATION DU COMITE LOCALE DE LA QUALITE
EDITION 2010 



A l’instar des dernières années, le Comité locale de la Qualité à Ouarzazate en collaboration avec la Chambre de Commerce, d’Industrie et de Services de Ouarzazate a organisé une rencontre avec les commerçants de la Province de Tinghir. Ont participé à cet événement 78 commerçants relevant des circonscriptions de Tinghir, Boumalne Dades, Klâa M’gouna, Anif et Assoul. 
Programme :
	THEMES
	ANNIMATEURS

	· Lancement du programme Rawaj –Vision 2020 dans la Province de Tinghir (Centre Tinghir, Boumalne Dades et Klâa M’gouna)
	· Mme Karima SAKAK, Directeur de la CCIS de Ouarzazate
· Mr Hamid ZRAOUITI, Gérant de la Société ISSLI PECHE

	· La stratégie de prévention pour la Sécurité des denrées Alimentaires 
	· Docteur Mohamed HAJIBI, Directeur du BMH Ouarzazate

	· Le contrôle de la Qualité des Matériaux Industriels ayant des normes marocaines d’application obligatoires  
	· Mr Mohamed FAERHATE, Cadre de la Délégation Provinciale du Commerce et de l’Industrie de Ouarzazate

	· La prévention de l’intégrité du réseau des aliments des matières d’origine animale   
	· Docteur Abdelah EL ASSRI, Directeur de l’office nationale de sécurité sanitaire des produits alimentaires à Tinghir (ONSA)

	· Présentation de deux projets de convention entre la CCIS de Ouarzazate et les Banques Adhérentes au programme Rawaj sur : l’assurance          – la couverture sociale – crédit immobilier – crédit de soutien de développement de l’activité commerciale  
	· Mr Moha GAHI, Chef département d’Appui aux Entreprises et Animation à la CCIS de Ouarzazate 



